R Foxway

Foxway Handelsvilkar

Salgs- og leveringsbetingelser
December 2023

1. Gyldighed

1.1.

1.2

Salgs- og leveringsbetingelserne gaelder for alle tilbud, salg og leverancer, medmindre
andet skriftligt er aftalt.

Kabers generelle indkgbsbetingelser, uanset om disse er en bestanddel af kabers
indkebsdokumenter, herunder accept, kommer ikke i betragtning. Dette geelder uanset,
hvornar disse matte fremkomme.

2. Tilbud og ordrebekraftelser/fakturaer

21.

Endelig aftale er farst indgaet ved kabers modtagelse af skriftlig ordrebekreeftelse fra
Foxway, udtrykkeligt benaevnt saledes, eller faktura. Kun indholdet af disse er bindende for
Foxway. Kataloger, brochurer, prislister m.v. samt oplysninger om varens mal, vaegt og
seerlige egenskaber i gvrigt bagr indhentes af kaber far varens bestilling. Sadanne
oplysninger er kun vejledende og er kun bindende for Foxway, nar disse udtrykkeligt er
anfgrt ordrebekreeftelsen eller fakturaen. Foxway patager sig intet ansvar for eventuelle fejl
eller oplysninger, i udleveret skriftligt materiale om produkter, udarbejdet af leverandgrer.
Dette geelder enhver form for salgsmateriale, beskrivelse, brugervejledning mv.

3. Online kundekonto

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kun virksomheder kan have en online konto pa foxway.dk. For virksomheder deekker
begrebet kontoindehaver bade virksomheden og dennes repraesentanter.

Du kan blive kontoindehaver af en foxway.dk-konto, nar du har godkendt vores
handelsbetingelser og privatlivspolitik og er registreret i vores system. Som bekrzeftelse
pa, at registreringen er gennemfgrt, sender vi en bekraeftelse pr. e-mail til den e-
mailadresse, du har angivet.

Som kontoindehaver er du ansvarlig for, at de oplysninger, du afgiver, er korrekte og
fuldsteendige. Ved andring af dine personoplysninger, fx navn / telefonnummer / adresse,
forpligter du dig til straks at meddele Foxway de korrekte oplysninger.

Adgang til en online kundekonto er personlig og ma ikke overdrages til anden person eller
virksomhed. Loginoplysninger, brugernavn og adgangskode, til kundekontoen pa
foxway.dk skal forvaltes sadan, at de ikke kommer til uautoriserede personers kendskab.
Du er ansvarlig for de kab, som foretages med dine login-oplysninger.

Hvis du har mistanke om, at en uvedkommende kender din adgangskode, skal du
omgaende z&ndre adgangskode og anmelde din mistanke til Foxway.

Du kan nar som helst lukke din konto ved at kontakte din account manager. Ved lukning af
din konto kan det veere ngdvendigt for Foxway at behandle dine personoplysninger i
forbindelse med vores juridiske forpligtelser.

Foxway forbeholder sig ret til straks at lukke en konto og annullere eventuelle rabatter eller
tilbud ved mistanke om uhensigtsmaessig anvendelse eller utilbgrlig optraeden. Som
misbrug anses fx overtraedelse af vilkar, afgivelse af forkerte oplysninger, bedrageri eller
forseg pa samme.
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3.8.

Ved ordreafgivelse sendes en modtagelseskvittering via e-mail til kundens registrerede
email. Modtagelseskvittering giver information om indhold af ordren. Nar ordren
ekspederes fra Foxways lager sendes en ordrebekraeftelse til kundens e-mail. Der indgas
en bindende aftale mellem kunden og Foxway ved afsendelsen af ordrebekraeftelsen til
kunden - ordren er dog bindende for kunden ved afgivelse af bestilling.

3.9. En kunde er ikke berettiget til at overdrage en aftale, rettigheder eller forpligtelser i henhold
til en aftale uden Foxway skriftlige samtykke.

3.10. Som kontoindehaver er du forpligtet til at gare dig bekendt med eventuelle aendringer i
Foxway handelsbetingelser og privatlivspolitik.

3.11. Huvis kontoindehaver har veeret passiv i mere end 2 ar, sa vil kontoen blive lukket. Du
anses for at vaere passiv, nar du ikke har logget ind via din konto / foretaget kab / ikke har
geeld koblet til din konto.

4. Priser

4.1. Al salg sker til aftalte priser i henhold til ordrebekreeftelse eller faktura.

4.2. Priserne er ab Foxway's lager medmindre anden skriftlig aftale foreligger. Alle priser er
ekskl. moms, fragt, told, skatter og andre afgifter, hvis intet andet er anfart

4.3. Safremt priserne for den tilbudte leverance andres som felge af aendringer i
indkgbspriser, valutakurser, o.l. er Foxway berettiget til at 2endre de overfor kagber tilbudte
priser. Foxway er ikke forpligtet af eventuelle opgivne fragtrater.

4.4. Andringer i offentlige afgifter af enhver art, herunder import- og eksportafgifter, told og
skatter som indtreeffer efter Foxway's ordrebekreeftelse er Foxway uvedkommende og
baeres af kaber.

4.5. Kagber betaler udgifter til transportar.

5. Betaling

5.1. Betaling skal ske senest den dato ordrebekraeftelsen eller fakturaen angiver som den
sidste rettidige betalingsdag.

5.2. Safremt en forfaldsdato ikke er angivet, skal betaling ske kontant ved fakturadato.

5.3. Foxway er ved levering af en Igbende leverance berettiget til at fakturere kaber a conto
manedligt bagud. Fakturaen skal referere til parternes aftale.

5.4. Udskydes levering pa grund af kebers forhold, er kaber - medmindre Foxway skriftligt
meddeler kaber andet - alligevel forpligtet til at foretage betaling til Foxway, som om
levering var sket til aftalt tid.

5.5. Huvis betaling sker efter forfaldsdag, er Foxway berettiget til at beregne renter af den til
enhver tid vaerende restgeeld fra forfaldsdagen med 2 % pr. pabegyndt maned.

5.6. Kaber er ikke berettiget til at modregne med eventuelle modkrav pa Foxway, som ikke er
skriftligt anerkendt af Foxway, og har ikke ret til at tilbageholde nogen del af kebesummen
pa grund af modfordringer af nogen art.

5.7. Rabatter af enhver art ydes kun pa betingelse af rettidig betaling.

5.8. Manglende overholdelse af Foxway's betalingsvilkar anses som vaesentlig misligholdelse,

der berettiger Foxway til at standse yderligere leverancer samt til at kraeve ethvert
tilgodehavende, forfaldent som uforfaldent, indbetalt straks.

6. Ejendomsforbehold
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6.1. Foxway forbeholder sig ejendomsretten til den leverede vare i enhver henseende. Den
leverede vare forbliver saledes Foxway's ejendom, indtil hele kebesummen med tillaeg af
palgbne omkostninger og alle gvrige krav i henhold til forretningsforholdet er betalt af
kaber.

7. Levering

7.1. Levering sker ved overgivelse til den fgrste transporter med henblik pa varens
videresendelse til kaber eller, hvor kaber selv skal afhente varen, da nar varen stilles til
radighed for keber pa Foxway's forretningssted/lager.

7.2. Den pa fakturaen anfgrte leveringstermin er bindende for Foxway, medmindre andet
efterfalgende er aftalt. Med mindre andet skriftligt er aftalt, betragtes en udskydelse af
leveringstiden med 15 arbejdsdage i enhver henseende som rettidig levering, saledes at
kaber ikke af denne arsag kan udave nogle befajelser overfor Foxway. Foxway skal uden
ugrundet ophold meddele kaber om gendringer i leveringstiden.

7.3. Nar der er truffet aftale om levering pa kabers plads, stilles varen til kgbers disposition for
afleesning.

7.4. Kaber er pligtig til at foretage kontrol af varen ved modtagelse og stille forngdent
mandskab til radighed for afleesning.

7.5. Udgifter ved eventuel ventetid for afleesning pa kabers plads eller andet af kgber anvist
leveringssted debiteres kgber, ligesom kgber ma daekke omkostninger som fglge af, at
kaber ikke kan modtage varen til aftalt leveringstid.

7.6. Skyldes forsinkelser ved levering, at Foxway er i en situation som angivet i pkt. 10,
udskydes leveringstidspunktet med den tid hindringen varer, idet begge parter dog skal
veere berettiget til ansvarsfrit at annullere aftalen, nar hindringen har varet i mere end 2
maneder. Neerveerende bestemmelse finder anvendelse, uanset om arsagen til
forsinkelsen indtreeffer far eller efter udlgb af den aftalte leveringstid.

7.7. Foxway skal i ovennaevnte tilfeelde omgaende meddele kaber aendring i leveringstiden.

8. Forsinkelse
8.1. Foxway har intet ansvar for forsinkelser, og kgber har derfor ikke ret til godtgerelse eller
erstatning af nogen art i anledning af forsinkelse. Foxway's ansvarsfrihed geelder ethvert
tab, savel direkte som indirekte, herunder driftstab, tabt fortieneste og andre gkonomiske
konsekvenstab.

9. Risikoens overgang
9.1. Risikoen for den kabte vare overgar til kaber, nar varen af Foxway/leverandar er overgivet
til forsendelse ved selvstaendig fragtferer, eller nar varen er stillet til radighed for kgber pa
Foxway's forretningssted/lager. | tilfeelde af at Foxway ikke er i stand til at levere pa grund
af kabers forhold, overgar risikoen for varen tillige til kaber, nar underretning om det
naevnte forhold er tilgaet Foxway, og varen er sat til kgbers disposition.

10. Force majeure
10.1. Foxway heefter ikke for manglende opfyldelse af Foxway's forpligtelser eller er
erstatningsansvarlig over for kaber for tab, der skyldes omstaendigheder af usaedvanlig art
og som hindrer, besveerligger eller fordyrer aftalens opfyldelse, og ligger uden for
Foxway's kontrol, herunder arbejdskonflikter (strejker og lockouts), ildsvade, krig, oprer,
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indre uroligheder, vejrlig og naturkatastrofer, offentlig beslagleeggelse, import eller
eksportforbud, afbrydelse af den almindelige samfaerdsel, herunder energiforsyning,
vaesentlige pris- og/eller afgiftsforhgjelser, valutaudsving, produktions- og
leveringsvanskeligheder.

10.2. Force majeure klausulen i pkt. 10.1. er geeldende, hvad enten opfyldelseshindringerne
rammer Foxway selv eller en af Foxway valgt underleverandear eller transportgr.

11. Mangler og reklamation

11.1. Ved levering skal kgber straks - og inden ibrugtagning - foretage en sadan kvalitativ og
kvantitativ undersggelse af det solgte, som ordentlig forretningsbrug kraever.

11.2. Hvis kaber vil paberabe sig en kvalitativ eller kvantitativ mangel, skal kgber omgaende og
inden 5 arbejdsdage efter manglen er eller burde have veeret opdaget - dog senest 6
maneder fra levering som den ultimative reklamationsfrist - give Foxway skriftlig
meddelelse herom med angivelse af, hvori manglen bestar. Safremt kgber har eller burde
have opdaget manglen, og kaber ikke reklamerer som anfart, kan keber ikke senere gare
manglen geeldende. Forandring af eller indgreb i det solgte uden Foxway's samtykke
fritager Foxway for ethvert ansvar og enhver forpligtelse.

11.3. Skulle de leverede varer vise sig at veere behaeftet med mangler, for hvilkke Foxway er
ansvarlig, patager Foxway sig alene og efter eget valg, enten at foretage justering,
reparation eller omlevering inden for en rimelig frist. Det forudsaetter under alle
omstaendigheder, at der er reklameret rettidigt.

11.4. Kgber skal folge Foxway's instruktioner om forsendelsesmade.

11.5. Foxway patager sig intet ansvar for tab i tilfeelde af mangler udover det i pkt. 11.3 anfeorte.
Kaber har derfor ikke ret til godtggrelse eller erstatning af nogen art i tilfeelde af mangler.
Foxway's ansvarsfrihned geelder ethvert tab, savel direkte som indirekte, herunder driftstab,
tabt fortjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab.

11.6. Det pahviler kaber straks ved modtagelsen skriftligt at gere eventuelle reklamationer
vedrgrende transportskade geeldende overfor transportgren. Safremt skaden ikke kunne
konstateres ved modtagelsen, da snarest og senest 5 dage herefter.

11.7. Foreligger der mangler ved en del af de af Foxway leverede varer, er kgber alene
berettiget til at gare misligholdelsesbefgjelser gaeldende for denne del. Kaber er saledes
forpligtet til at opfylde aftalen med Foxway for sa vidt angar den ikke mangelfulde del af
leverancen, herunder betale kebesummen, og manglende opfyldelse heraf fra kgbers side
betragtes som vaesentlig misligholdelse, der berettiger Foxway til at ggre
misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

11.8. Foxway's ansvar for mangler omfatter kun mangler, som viser sig inden et ar fra den dag,
hvor varerne blev leveret.

11.9. Safremt kgberen har reklameret i overensstemmelse med pkt. 11.2., og det viser sig, at
der ikke foreligger nogen mangel, som Foxway baerer ansvaret for, har Foxway ret til
godtgearelse for det arbejde og de omkostninger, reklamationen har pafert Foxway.

11.10.Foxway patager sig heller intet ansvar for tab i tilfeelde udover det i pkt. 11.3 anforte i
relation til de ydelser, som Foxway's konsulenter matte levere hos kgber, herunder
implementering af hardware og software. Kgber har derfor ikke ret til godtgarelse eller
erstatning af nogen art som fglge af disse ydelser. Foxway's ansvarsfrihed geelder ethvert
tab, savel direkte som indirekte, herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske
konsekvenstab. Endvidere er Foxway ikke ansvarlig for kebers eventuelle tab af data, som
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falge af nedbrud eller lignende, ligesom Foxway heller ikke er ansvarlig for kebers gvrige
IT-udstyr, sdsom hardware, software, netveerk, firewalls, etc.

11.11.Det er kagbers fulde ansvar at slette alle personoplysninger som defineret i EU forordning

2016/679 inden det solgte sendes retur til Foxway for diagnosticering, justering, reparation
eller omlevering.

12. Annullering og @ndring af ordre

12.1.

12.2.

Kabers annullering eller zendring af ordre, herunder aendring af specifikation, meengde og
leveringstidspunkt, kan alene ske ved skriftligt aftale med Foxway i de enkelte tilfeelde.
De, med annulleringen eller gendring, forbundne omkostninger daekkes fuldt ud af kaber.

13. Returvarer

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

Varer modtages kun retur af Foxway efter forudgaende aftale i hvert enkelt tilfeelde. Under
alle omsteendigheder skal et gnske fra kaberens side om returnering af varer veere
meddelt Foxway senest 5 arbejdsdage efter varens modtagelse.

| det omfang der bliver indgaet aftale om returnering af varer, afholder kaber samtlige
omkostninger i forbindelse med varens returnering, ligesom risikoen for varen forbliver hos
kaber, indtil Foxway over for kgber har bekraeftet, at de returnerede varer er modtaget i
mangelfri stand.

Returvarer skal veere ubrugte, i mangelfri stand, og i original ubrudt emballage. Varerne
skal veere smudsfri. Betaling for returvarer aftales skriftligt i hvert tilfeelde.

Returvarer skal returneres i overensstemmelse med instruks fra Foxway. Hvis ikke
forbeholder Foxway sig retten til at opkraeve et returgebyr svarende til veerditabet med
tilleeg af handteringsomkostninger af varerne.

Varer tages kun retur safremt, geeldende RMA formular, udarbejdet af Foxway, er udfyldt.
Det er kgbers fulde ansvar at slette alle personoplysninger som defineret i EU forordning
2016/679 inden returvarer - uanset grunden hertil - efter aftale returneres til Foxway for
diagnosticering, justering, reparation eller omlevering. Dette kan kun fraviges ved
udtrykkelig skriftlig aftale om at eksempelvis Foxway som led i eksempelvis kab af brugt
udstyr patager sig ansvaret for og arbejdet med sletning af personoplysninger og andre
data pa sadant udstyr.

14. Garanti

14.1.

14.2.

Foxway yder ikke selvsteendig garanti pa vareleverancer. Garanti i kgbsaftalen, eller pa
anden made tilsagt producentgaranti for en vare, er alene at betragte som en videregivelse
af producentgarantien, saledes at der ikke overfor Foxway kan rejses krav i henhold til
pageeldende garantierklaering.

Garanti er kun geeldende, safremt garantierklaeringens betingelser er opfyldt, samt brugs-,
monterings- og benyttelsesanvisninger er blevet fulgt.

15. Produktansvar

15.1.

15.2.

Foxway's produktansvar er begraenset, som anfart i falgende bestemmelser, medmindre
andet fglger af ufravigelig dansk lovgivning.

Foxway's produktansvar er begraenset til at omfatte personskade og begraenset til tilfeelde,
hvor keber godtger, at skaden er sket som fglge af Foxway's grove uagtsomhed.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Foxway er saledes ikke er ansvarlig for skader pa kgbers Igsgre eller faste ejendom,
ligesom Foxway ikke er ansvarlig for skade pa produkter, der er fremstillet af kaber, eller
hvori de af Foxway leverede varer er indfgjet.

| intet tilfeelde er Foxway ansvarlig for kgber eller tredjemands direkte eller indirekte tab,
herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab.

Safremt Foxway ifalder et selvsteendigt produktansvar overfor tredjemand vedrgrende
varer, som Foxway har leveret til kgber, er kaber forpligtet til at skadeslgsholde Foxway i
samme omfang, som Foxway's ansvar overfor kgber er begraenset til ifalge neervaerende
aftale.

Ethvert ulovbestemt produktansvar udviklet i henhold til dansk retspraksis, er saledes
udtrykkeligt fraskrevet.

Foxway's selvstaendige ansvar for skader kan aldrig overstige DKK 5 000 000.

16. Vaerneting og lovvalg

16.1.

16.2.

16.3.

Tvister mellem parterne skal afgagres under anvendelse af dansk ret. Det bemaerkes
udtrykkeligt, at den internationale kgbelov ikke finder anvendelse mellem Foxway og
kaber.

Alle retssager afgares ved de almindelige domstole i den retskreds, hvor Foxway har sit
danske forretningssted.

Foxway har dog ret til at vaelge at lade sagen behandle ved voldgift i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende lovregler om voldgift i Danmark.

(Nedenfor tilfgjelse gaelder tysk handel)

17. Vereinbarung uiber Eigentumsvorbehalt

17.1.

17.2.

17.3.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsverbindung zwischen uns und dem Besteller unser Eigentum (Vorbehaltsware).
Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware zu verdussern oder anderweitig dartiber zu
verfligen, sofern dies in seinem Betrieb zu den normalen Geschaften gehort. Eine
Verpfandung, Sicherheitstibereignung oder Sicherungsabtretung ist ihm nicht gestattet.
Der Besteller ist verpflichtet, unsere Rechte als Vorbehaltseigentimer beim Weiterverkauf
von Vorbehaltsware auf Kredit zu sichern. Die dem Besteller aus der Weiterveralisserung
oder sonstigen Verfiigung Uber die Vorbehaltsware entstehende Forderung tritt der
Besteller schon jetzt an uns ab, wir nehmen die Abtretung schon jetzt an.

Eine etwaige Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware nimmt der Besteller fur uns vor,
ohne dass fur uns daraus Verpflichtungen entstehen. Bei Verarbeitung, Verbindung,
Vermischung oder Vermengung der Vorbehaltsware mit anderen, nicht uns gehérenden
Waren steht uns der dabei entstehende Miteigentumsanteil an der neuen Sache im
Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den Gbrigen Waren zu. Erwirbt
der Besteller Alleineigentum an der neuen Sache, raumt er uns das Miteigentum ein und
verwahrt die Sache unentgeltlich flr uns. Wird die Vorbehalts-ware zusammen mit
Vorbehaltswaren anderer Lieferanten weiterveraussert, und zwar gleich, ob ohne oder
nach Verarbeitung, Verbindung, Vermischung oder Vermengung, so gilt die oben
vereinbarte Vorausabtretung nur in Hohe des Rechnungswertes unserer Vorbehaltsware,
die zusammen mit den anderen Vorbehaltswaren weiterveraussert wird.
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17.4.

17.5.

17.6.

Zur Sicherung unserer Forderungen gegen den Besteller tritt uns der Besteller auch solche
Forderungen ab, die ihm durch die Verbundung des Liefergegenstandes mit einem
Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen; wir nehmen diese Abtretung schon jetzt an.
Bei Zahlungsrickstand oder anderem vertragswidrigen Verhalten des Bestellers sind wir
auch ohne vorherige Fristsetzung berechtigt, von dem Vertrag zurtichzutreten und die
Vorbehaltsware zurtickzunehmen; der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet. Zwecks
Zurucknahme der Ware gestattet uns der Besteller unwiderruflich, seine Geschafts- und
Lagerraume ungehindert zu betreten und die Vorbehaltsware mitzunehmen. In einer
solchen Zuriicknahme der Vorbehaltsware liegt kein Rlcktritt vom Vertrag, es sei denn, wir
erklaren dies schriftlich.

Der Besteller ist verpflichtet, die gelieferte Vorbehaltsware auf seine Kosten gegen Feuer,
Einbruch, Diebstahl und Wasserschaden versichern zu lassen.
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